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Pendahuluan
A. Umum / Latar Belakang

Pembukaan Undang-Undang Dasar Negara Republik Indonesia
Tahun 1945 mengamanatkan bahwa tujuan didirikan Negara Republik
Indonesia antara lain adalah untuk memajukan kesejahteraan umum dan
mencerdaskan kehidupan bangsa. Amanat tersebut mengandung makna
negara berkewajiban memenuhi kebutuhan setiap warga negara melalui
suatu  sistem pemerintahan  yang mendukung  terciptanya
penyelenggaraan pelayanan publik yang prima dalam rangka memenuhi
kebutuhan dasar dan hak sipil setiap warga negara atas barang publik,
jasa publik dan pelayanan administratif.

Perubahan paradigma penyelenggaraan administrasi publik dewasa
ini telah membuka peluang masyarakat untuk mengakses pelayanan
yang diselenggarakan oleh pemerintah sesuai kebutuhan dan
kemampuan masyarakat. Keterlibatan masyarakat dalam
penyelenggaraan pelayanan sebagaimana dijelaskan dalam Undang-
Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan Peraturan
Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-
Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik berawal dari
proses perencanaan, pelaksanaan sampai tingkat evaluasi.

Keterlibatan masyarakat dalam proses penyelenggaraan pelayanan
diarahkan pada tahapan evaluasi dalam upaya menciptakan pelayanan
yang berbasis pada kebutuhan masyarakat seiring dengan lahirnya
paradigma new public services (NPS) yang telah menempatkan
masyarakat selaku warga negara sebagai pemilik negara. Salah satu
instrumen yang memberikan peluang kepada masyarakat untuk
berpartisipasi memberikan koreksi terhadap kualitas pelayanan yang
diberikan oleh organisasi publik adalah Survey Kepuasan Masyarakat
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(SKM) yang berpedoman pada Peraturan Bupati Nomor 4 Tahun 2022
tentang Penilaian Kinerja Penyelenggara Pelayanan Publik di Lingkungan
Pemerintah Kabupaten Magetan.

Pemerintah Kabupaten Magetan sebagai salah satu daerah otonom
berupaya untuk menjalankan otonomi daerah yang luas yang diarahkan
untuk mempercepat terwujudnya kesejahteraan masyarakat melalui
peningkatan pelayanan, pemberdayaan dan peran serta masyarakatnya.

Dalam rangka mendukung proses peningkatan kinerja pelayanan
publik di Kabupaten Magetan, maka bersama ini kami sampaikan data
hasil SKM yang telah dilakukan oleh Kecamatan Magetan Tahun 2024.

. Landasan Hukum
1. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

2. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan
Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

3. Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor
13 Tahun 2009 tentang Pedoman Peningkatan Kualitas Pelayanan
Publik dengan Patrtisipasi Masyarakat;

4. Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor
14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan
Masyarakat Unit penyelenggaraan pelayanan publik;

5. Peraturan Daerah Nomor 15 Tahun 2016 tentang Pembentukan dan
Susunan Perangkat Daerabh;

6. Peraturan Bupati Nomor 4 Tahun 2022 tentang Penilaian Kinerja
Penyelenggara Pelayanan Publik di Lingkungan Pemerintah
Kabupaten Magetan

. Maksud dan Tujuan

Maksud dilaksanakannya survei Kepuasan Masyarakat (SKM) di
Kecamatan Magetan adalah untuk melihat persepsi masyarakat
terhadap kualitas pelayanan publik yang diselenggarakan untuk setiap
jenis layanan.

Sedangkan Kegiatan ini bertujuan untuk bahan evaluasi dan
penyempurnaan pelayanan publik yang diselenggarakan oleh
Kecamatan Magetan.



Il.  Kegiatan yang dilaksanakan

Pelaksanaan SKM dilaksanakan pada Bulan Februari 2024 s.d
Desember 2024 dengan jenis pelayanan dan jumlah responden sebagai
berikut:

a. Pelayanan OPD Kecamatan Magetan

v' Berdasarkan Pendidikan

No Pendidikan Jumlah
1 SD dan sederajat 0
2 SMP dan sederajat 12
3 SMA dan sederajat 100
4 D3 31
5 D4/S1 126
6 S2 4
7 S3 0
8 Lainnya 1
Jumlah 274

v Berdasarkan Usia

No Pendidikan Jumlah
1 9s.d14 0
2 15 s.d 30 102
3 31 s.d 40 71
4 41 s.d 50 44
5 51 s.d 60 50
6 61 ke atas 7
Jumlah 274

v Berdasarkan Jenis Kelamin

No Pendidikan Jumlah
1 Laki-laki 156
2 Perempuan 118

Jumlah 274

v' Pekerjaan

No Pendidikan Jumlah
1. | PNS/ TNI/ POLRI 46/2/2
2. | Swasta 101
3. | Wiraswasta -
4. | Lain-lain 123
Jumlah 274




Hasil yang dicapai
Berdasarkan hasil survei, didapat data sebagai berikut :

A. Pelayanan Kecamatan Magetan

NO UNSUR PELAYANAN Nilai
1 Persyaratan 3.49
2 Sistem, Mekanisme dan Prosedur 3.51
3 Waktu Pelayanan 3.45
4 Biaya/ Tarif 3.93
5 Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 3.49
6 Kompetensi Pelaksana 3.53
7 Perilaku Pelaksana 3.55
8 Penanganan Pengaduan, saran dan | 3.92

masukan
9 Sarana dan prasarana 3.56
Rata-rata 3.60

Kategori mutu hasil pengukuran SKM Pelayanan Kecamatan Magetan
Tahun 2024 adalah Sangat Baik. Adapun dari 9 unsur pelayanan, unsur
yang harus mendapat perhatian adalah unsur Waktu Pelayanan,
Persyaratan, dan Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan.

Berdasarkan hasil pengukuran SKM pada pelayanan-pelayanan
tersebut maka Nilai Mutu Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) Kecamatan
Magetan Kabupaten Magetan Tahun 2024 adalah 90.06 (A), ini berarti
kinerja pelayanan Kecamatan Magetan Kabupaten Magetan adalah Sangat
Baik.

Rekomendasi

Dalam rangka evaluasi dan upaya tindaklanjut, Kecamatan Magetan
telah menyusun rekomendasi kegiatan guna menunjang terhadap perbaikan
layanan, antara lain:

1. Untuk mempercepat waktu penyelesaian pelayanan diupayakan untuk
menyelesaikan pelayanan secepat mungkin sesuai dengan SOP
pelayanan yang sudah ditetapkan.

2. Mengusulkan pengisian formasi jabatan yang kosong kepada Bupati
Magetan, agar pelayanan bisa berjalan dengan maksimal.



3. Persyaratan telah disesuaikan dengan peraturan yang berlaku dan akan
terus dilakukan publikasi secara maksimal terkait persyaratan baik
melalui media sosial kecamatan maupun melalui papan pengumuman
yang ada di Ruang Pelayanan.

4. Produk layanan yang ada telah sesuai dengan ketentuan yang berlaku
namun akan lebih ditingkatkan lagi publikasinya melalui media sosial
kecamatan maupun papan pengumuman yang ad di Ruang Pelayanan.

Penutup

Demikian laporan pelaksanaan kegiatan Survei Kepuasan Masyarakat
pada Kecamatan Magetan Atas perhatian dan perkenan Bapak, kami
sampaikan terima kasih.

Dibuat di : Magetan
Pada tanggal : 21 Oktober 2024

Camat Mage/wh
ghipaten Magetan




Lampiran

1. Dokumentasi Kegiatan Pelayanan.




PENGOLAHAN DATA SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
RESPONDEN DAN PER UNSUR PELAYANAN
KECAMATAN MAGETAN
LAYANAN OPD KECAMATAN MAGETAN JANUARI S/D DESEMBER

No Resp| Nilai Unsur Pelayanan |
| U1 | v2 | U3 || va || U5 || U6 || U7 | US || U9 |
1 2 [ 3 | 4 ]| 5 |6 || 7 || 8 | 9 ||10)]
o3 3 J 3 J 4 |3 3 | 3 3 J 2|
2l 3 | 3 || 3 J 4 || 3 ]| 3 | 3 ] 4 | 3 |
3 3 JL 3 | 3 Jl 4 | 3 || 38 | 3 | 4 || 3 |
4 4 |4 |4 || 4 | 4 ][ 4 ]l 4 | 4 | 4 |
s 4 4 | 4 || 4 | 4 || 4 | 4 || 4 || 4 |
6l 3 || 3 || 3 | 4 | 3 ]| 3 | 3] 4 | 3 |
73 |3 |3 | 4 J[ 3 |3 || 3 | 3 || 2 |
gl 3 | 3 |l 3 | 4 | 3 ]| 3 | 3 ] 3 | 3 |
of 4 J 4 || 4 | 4 || 4 || 4 || 4 ] 4 | ¢ |
o 4 |l 4 |l 4 | 4 || 4 | 4 | 4 | 4 || &4 |
i) 3 3 3 | 4 |3 3 || 3 | 3 || 3]
12 3 | 3 3 | 4 || 3 3 |3 J 4 || 3]
13 4 |l 4 |l 4 | 4 || 4 | 3 | 4 | 4 || 3 |
14 3 | 3 3 | 4 ||l 3 | 3 || 3 | 4 || 3]
15 3 3 3 | 4 ||l 3 3 || 38 | 4 || 3]
e 4 | 4 |l 4 || 4 || 4 | 4 | 4 | 4 || 4 |
7 4 4 4 | 4 || 4 | 4 || 4 | 4 || 4 |
8 4 | 4 ) 4 | 4 || 4 | 4 || 4 | 4 || 4 |
o 4 || 3 || 3 | 4 || 3 || 3 J 3 J 4 || 3 |
200 3 J| 3 || 3 J| 4 || 3 || 4 J 4 | 4 || 4 |
21 4 ]| 3 || 4 || 4 | 4 || 4 | 4 | 4 || 4 |
22 4 | 4 | 3 ]l 4 3 | 3 | 3 || 4 | 4 |
23] 4 J| 4 | 4 || 4 | 4 || 4 J 4 | 4 || 4 |
24 4 ]| 4 | 4 || 4 | 4 || 4 | 4 | 4 || 4 |
25| 4 | 3 J 3 Jl 4 |l 3 | 3 | 4 || 4 | 4 |
26 4 ]| 4 | 4 || 4 | 4 || 4 J 4 | 4 || 4 |
27 3 ]| 4 | 4 || 4 | 4 || 4 J 4 | 4 || 4 |
28] 3 J 3 J 3 JL 4 3 | 3 | 3 || 4 | 3 |
20 4 ] 4 | 4 || 4 | 4 || 4 J 4 | 4 || 4 |
3o 3 Jl 3 | 3 ]|l 4 || 3 | 3 JJ 3 | 4 |3 |
34 | 4 J 4 L 4 |l 4 | 4 | 4 || 4 | 4 |
32 3 J| 3 | 3 ]|l 4 || 3 | 3 |3 | 4 || 4|
33 4 [ 4 | 4 || 4 | 4 | 4 | 4 | 4 || 4 |




No Resp Nilai Unsur Pelayanan |
| U1 | v2 | U3 || va || U5 || U6 || U7 | US || U9 |
1 |2 [ 3 | 4 ]| 5 |6 | 7 || 8 | 9 ||10)]
34 3 | 3 J 3 JL 4 3 | 3 | 3 || 4 | 3|
35| 3 Jl 3 | 3 |l 4 || 3 | 3 |3 | 4 || 3 |
6] 4 ]| 4 | 4 || 4 | 4 || 4 | ¢4 | 4 || 4 |
374 | 4 J 4 L 4 |l 4 | 4 | 4 || 4 | 4 |
38 4 J| 3 || 3 || 4 || 3 | 4 |3 | 4 || 4 |
39 4 Jl 4 | 4 || 4 | 4 || 4 J ¢4 | 4 || 4 |
g0 4 || 4 | 4 | 4 J[ 4 || 4 || 4 | 4 || ¢4 |
4 3 || 3 |3 | 3 | 3 ]| 3 | 3] 4| 3 |
2] 3 || 3 || 3 || 4 | 3 ]| 3 | 3] 4 | 3 |
3 3 || 3 || 4 | 4 J[ 3 || 4 || 4 | 4 || ¢4 |
a4 ) 4 | 4 4 | 4 ]| 4 || 4 ]| 4 | 4 |
5] 4 ) 4 | 4 | 4 | 4 || 4 || 4 || 4 | ¢4 |
g6 4 || 4 || 3 | 4 J[ 3 || 4 || 3 | 4 || ¢4 |
a7) 4 ) 4 | 4 4 | 4 || 4 || 4 || 4 | 4 |
48 3 || 3 || 3 | 4 || 3 ]| 3 | 3 ] 4 | 3 |
4o 2 || 3 || 3 | 4 J[ 3 || 3 || 3 | 4 || 2 |
so L4 | 4 ) 4 || 4 J[ 4 || 4 || 4 | 4 || 4 |
s 4 | 4 ) 4 || 4 J[ 4 || 4 || 4 | ¢4 || 4 |
52 4 ] 4 |l 4 || 4 || 4 || 4 | 4 J 4 | 4 |
53 2 | 2 J 1 | 3 | 2 || 2 || 3 | 3 || 2 |
sa 2 || 2 | 2 || 3 J[ 2 || 2 || 3 | 3 || 2 |
s 3 3 L3 |l 4 | 3 || 3 | 4 J 4 | 3 |
s 3 |l 4 | 3 | 4 J[ 4 || 3 || 4 | 4 || 4 |
57 3 L 3 3 | 4 J[ 3 | 4 || 4 | 4 || 4 |
sl 3 J 3 L3 |l 4 | 3 | 3 J 3 J 3 || 3 |
solL_ 4 | 4 ) 4 || 4 J[ 4 | 4 || 4 | 4 || 4 |
6o 4 J| 4 || 4 || 4 | 4 || 4 J 4 | 4 || 4 |
61 3 | 3 J 3 Jl 4 |l 3 | 3 | 3 || 4 | 3|
62 3 J| 3 | 3 ||l 4 || 3 | 3 JJ 3 | 4 || 3 |
63 3 J| 3 | 3 ||l 4 || 3 | 3 JJ 3 | 4 |3 |
o4 4 | 4 J 4 || 4 || 4 | 4 | 4 || 4 | 4 |
os| 4 J| 4 | 4 || 4 | 4 || 4 | 4 | 4 || 4 |
6o 3 J| 4 || 3 ||l 4 || 3 | 3 3 | 4 || 3 |
67) 3 | 3 J 3 JL 4 3 | 3 | 3 || 4 | 3|
o 4 || 4 | 4 || 4 | 4 || 4 | 4 | 4 || 4 |
69 3 J| 3 | 3 ||l 4 || 4 | 3 3 | 3 ||3 |
o 4 J[ 4 |4 || 4 || 4 | 4 J 4 J 4 || 4 |




No Resp Nilai Unsur Pelayanan |
| U1 | v2 | U3 || va || U5 || U6 || U7 | US || U9 |
1 |2 [ 3 | 4 ]| 5 |6 | 7 || 8 | 9 ||10)]
i) 4 J 4 |4 || 4 || 4 || 4 | 4 | 4 || 4 |
2| 4 |l 4 | 4 || 4 J[ 4 | 4 || 4 | 4 || 4 |
3 3 |l 3 | 3 | 4 J[ 3 || 4 || 4 | 4 || 4 |
4 4 J[ 4 |4 || 4 || 4 || 4 | 4 | 4 || 4 |
s 4 |l 4 |3 |4 J[ 3 | 3 ]| 3 | 4 || 4 |
e 4 || 4 | 4 || 4 J[ 4 || 4 || 4 | ¢4 || 4 |
773 L3 JL3 | 3 | 3 | 3 J 3 J 4 || 3 |
8 3 |l 3 | 3 | 4 J[ 3 | 3 ] 3 | 3 || 3]
o 4 |l 4 | 4 || 4 J[ 4 || 4 || 4 | ¢4 || 4 |
o 3 J 3 J 3 JL 4 3 | 3 | 3 || 4 | 3|
8y 3 J| 3 | 3 ]|l 4 || 3 | 3 |3 | 4 || 3 |
g2 3 J| 3 | 3 ||l 4 || 3 | 3 JJ 3 | 4 |3 |
g3 3 J 3 J 3 JL 4 3 | 3 | 3 || 4 | 3|
84 3 J| 3 | 3 ||l 3 || 3 | 3 | 3 | 4 || 3 |
gs| 3 Jl 3 | 3 ]|l 4 || 3 | 3 JJ 3 | 4 || 3 |
g 4 | 4 J 4 |l 4 |l 3 | 4 | 4 || 4 | 4 |
87 4 J| 4 || 3 || 4 || 3 | 3 || 3 | 4 || 3 |
ge| 4 J| 3 | 3 ||l 4 || 3 | 3 JJ 3 | 4 |3 |
g 3 | 3 J 3 JL 4 |l 3 | 4 | 4 || 4 |J 4 |
of 4 J| 4 || 4 || 4 | 4 || 4 | 4 | 4 || 4 |
o 3 J| 4 || 3 || 4 | 4 || 4 | 4 | 4 || 4 |
of 3 || 3 | 3 JL 4 |3 | 3 | 3 || 4 | 4|
3 4 J| 4 || 4 || 4 | 4 || 4 | 4 | 4 || 4 |
o4 4 J| 4 || 4 || 4 | 4 || 4 | ¢4 | 4 || 4 |
o5 4 J 4 J 4 Jl 4 || 3 | 4 | 4 || 4 | 4 |
of 4 J| 4 || 4 || 4 | 4 | 3 |3 | 4 || 3 |
o7 4 J| 4 || 4 || 4 | 4 || 4 | ¢4 | 4 || 4 |
o8 4 | 4 J 4 ]l 4 | 4 | 3 | 3 || 3 | 4 |
oof 3 |l 3 | 3 Jl 4 || 3 | 3 JJ 3 | 2 J|]3 |
ool 4 | 4 || 4 | 4 || 4 | 4 | 4 ] 4 | ¢4 |
o1 4 || 4 || 4 | 4 J[ 4 || 4 || 4 | 4 || ¢4 |
2 3 || 3 || 3 || 4 || 3 ][ 3 | 4 ] 4 | 3 |
3 3 | 4 |l 4 | 3 || 3 || 4 | 4 ] 4 | ¢4 |
4 3 | 3 | 3 | 4 J 3 || 3 || 4 | 4 || 3 |
tosll 3 J 3 |l 3 J 4 || 3 J[ 3 | 3 ]| 4 | 4 |
togl 4 | 4 || 4 | 4 || 4 || 4 | 4 ]| 4 | ¢4 |
7] 4 || 4 | 4 | 4 J[ 4 || 4 || 4 | 4 || 4 |




No Resp Nilai Unsur Pelayanan |
| U1 | v2 | U3 || va || U5 || U6 || U7 | US || U9 |
1 |2 [ 3 | 4 ]| 5 |6 | 7 || 8 | 9 ||10)]
o8] 3 | 3 || 3 | 4 J 3 || 3 || 4 | 4 || 4 |
9 4 | 4 || 4 | 4 | 4 J[ 4 | 4 ]| 4 | ¢4 |
1o 4 4 || 4 | 4 || 4 || 4 | 4 ]| 4 | ¢4 |
i 4 | o4 4 | 4 J 4 || 4 || & || 4 || 4 |
12l 4 | 4 || 4 J 4 | 4 J[ 4 | 4 ]| 4 | ¢4 |
13l 4 | 4 || 4 J 4 | 4 J[ 4 | 4 ]| 4 | ¢4 |
14 4 | 4 | 4 | 4 J 4 || 4 || 4 | 4 || ¢4 |
sl 4 | 4 || 4 J 4 | 4 J[ 4 | 4 || 4 | 4 |
el 3 | 3 || 3 J 4 || 3 [ 3 | 3 ]| 4 || 3 |
17 3 | 3 | 3 | 4 J 3 || 3 || 3 | 4 || 3 |
gl 3 | 3 || 3 J 4 | 4 J[ 4 | 4 || 4 | ¢4 |
1o 3 | 3 |l 3 J 4 || 3 [ 3 | 3 ] 3 || 3 |
120 4 || 4 | 4 | 4 J 4 ||l 4 || 3 | 4 || 3 |
121 4 | 3 || 4 | 4 | 4 J[ 4 | 4 ]| 4 | ¢4 |
122 3 || 3 || 3 | 4 || 3 [ 3 | 3 ] 4 | 3 |
123 3 | 3 | 3 | 4 J 3 || 3 || 3 | 4 || 3 |
124 4 | 4 || 3 | 4 || 3 [ 3 | 3 ] 4 | 3 |
5]l 3 || 3 || 3 J 4 || 3 | 3 | 3 ] 4 | 3 |
126 4 || 4 | 4 | 4 J 4 || 4 || 4 | 4 || ¢4 |
127 4 | 4 || 4 | 4 | 4 J[ 4 | 4 || 4 | ¢4 |
128 3 || 3 || 3 J 4 || 3 [ 3 | 3 ] 4 | 3 |
1209 4 || 4 | 4 | 4 J 4 || 4 || 4 | 4 || 4 |
130 3 | 3 |l 3 J 4 || 3 [ 3 | 3 ] 4 | 3 |
13y 3 | 3 || 3 J 4 || 3 || 4 | 4 ]| 4 | ¢4 |
132 3 | 3 | 3 | 4 J 3 || 3 || 3 | 4 || 3 |
133 3 4 || 3 | 4 || 3 J[ 4 | 4 ]| 4 | ¢4 |
134 4 || 3 || 3 | 4 || 3 || 3 | 3 ] 4 | 4 |
135 3 | 3 | 3 | 4 J 3 || 3 || 4 | 4 || ¢4 |
3¢ 3 | 3 || 3 | 4 || 3 [ 3 | 3 ] 4 | 3 |
137 3 | 3 |l 3 J 4 || 3 |3 | 3 ] 4 | 3 |
138 3 | 4 | 3 | 4 J 3 ||l 3 || 3 | 4 || 3 |
139 4 | 4 || 3 | 4 || 3 ][ 3 | 3 ] 4 | 3 |
140 4 || 3 || 3 | 4 || 3 || 4 | 4 ] 1 || 3 |
141 3 | 3 | 3 | 4 J 3 ||l 3 || 3 | 4 || 3 |
142 4 | 4 || 4 | 4 | 4 || 4 | 4 ]| 4 | ¢4 |
143 4 | 4 || 4 | 4 || 4 ][ 4 | 4 ]| 4 | ¢4 |
144 4 | 3 | 3 | 4 J 4 || 3 || 3 | 4 || 4 |




No Resp Nilai Unsur Pelayanan |
| U1 | v2 | U3 || va || U5 || U6 || U7 | US || U9 |
1 |2 [ 3 | 4 ]| 5 |6 | 7 || 8 | 9 ||10)]
45 3 | 3 || 3 | 4 J 3 |l 4 || 3 | 4 || 3 |
e 3 | 3 |l 3 J 4 | 4 J[ 4 | 4 || 4 | 4 |
147 4 | 4 || 4 | 4 || 4 ][ 4 || 4 ]| 4 | ¢4 |
48] 3 || 4 | 4 | 4 J 4 || 4 || 4 | 4 || 3 |
149 3 | 3 |l 3 | 4 || 3 [ 3 | 3 ] 4 | 3 |
150 4 | 4 || 4 | 4 | 4 || 4 | 4 ]| 4 | ¢4 |
51 4 | 3 | 4 | 4 J 4 || 4 || 4 | 4 || 3 |
152 3 | 3 || 4 J 4 | 4 J[ 4 | 4 || 4 | ¢4 |
153 4 | 4 || 3 | 4 || 3 [ 3 | 4 ] 4 | ¢4 |
54 3 | 3 | 3 | 4 J 3 ||l 4 || 3 | 4 || 3 |
sl 3 L 3 |l 3 J 4 || 3 J[ 3 | 3 ]| 4 | 3 |
56 3 | 4 |l 3 ) 4 || 3 [ 3 | 3 ] 4 | 3 |
157 4 || 4 | 4 | 4 J 4 || 4 || 4 | 4 || ¢4 |
158l 4 | 3 || 4 | 4 || 3 ][ 3 | 3 ] 4 | 3 |
159 3 4 |l 4 J 4 | 4 J[ 4 | 4 ]| 4 | ¢4 |
60 4 || 4 || 3 | 4 J 4 || 4 || 4 | 4 || 4 |
6y 3 | 3 |l 3 | 3 || 3 J[ 3 | 3 ] 4 | 3 |
62 4 || 4 || 4 | 4 || 4 || 4 | 4 ]| 4 | ¢4 |
63 3 | 3 | 3 | 4 J 3 || 3 || 3 | 4 || 2 |
64 4 | 4 || 4 | 4 | 4 ][ 4 | 4 || 4 | ¢4 |
tesl 4 | 4 || 4 | 4 || 4 | 4 | 4 ]| 4 | ¢4 |
66 4 || 4 | 4 | 4 J 4 || 4 || 4 | 4 || ¢4 |
67 3 | 3 |l 3 J 4 || 3 [ 3 | 3 ]| 4 || 3 |
68l 3 | 3 || 3 J 4 || 3 [ 3 | 4 ] 4 | 3 |
69 3 | 4 || 3 | 4 J 3 ||l 3 || 3 | 4 || 3 |
70l 3 3 |l 4 J 4 || 3 J[ 4 | 3 ]| 4 || 3 |
174 4 | 4 || 4 | 4 | 4 J[ 4 | 4 ]| 4 | ¢4 |
172 4 | 4 | 4 | 4 J[ 4 || 4 || 4 | 4 || ¢4 |
173 4 4 || 4 | 4 | 4 J[ 4 | 4 || 4 | ¢4 |
174 4 | 4 || 4 | 4 | 4 ][ 4 | 4 ]| 4 | ¢4 |
175 4 | 3 | 3 | 4 J 4 || 4 || 4 | 4 || 4 |
76 4 | 4 || 4 | 4 | 4 J[ 4 | 4 || 4 | ¢4 |
7). 3 3 |l 3 | 3 | 3 [ 3 | 3 ] 4 | 3 |
178 4 || 4 | 4 | 4 J 4 || 4 || 4 | 4 || 4 |
79l 4 | 4 || 4 J 4 | 4 ][ 4 | 4 || 4 | ¢4 |
180l 3 || 3 |l 3 J 4 || 3 | 3 | 3 ] 4 | 3 |
81 3 | 3 | 3 | 4 J 3 | 3 |3 | 3 || 3|




No Resp Nilai Unsur Pelayanan |
| U1 | v2 | U3 || va || U5 || U6 || U7 | US || U9 |
1 |2 [ 3 | 4 ]| 5 |6 | 7 || 8 | 9 ||10)]
182 3 | 3 | 3 | 4 J 4 || 4 || 4 | 4 || ¢4 |
183 3 | 3 |l 3 | 3 | 3 | 3 | 3 ] 4 | 3 |
184 4 | 4 || 4 | 4 || 4 J[ 4 | 4 ]| 4 | ¢4 |
185 3 | 3 | 3 | 4 J 3 || 4 || 4 | 4 || 4 |
186 4 | 4 || 4 | 4 | 4 J[ 4 | 4 ]| 4 | ¢4 |
187) 3 | 3 |l 3 J 4 | 4 [ 3 | 3 ] 1 |3 |
188 3 || 3 | 3 | 4 J 3 || 3 || 3 | 4 || 3 |
189l 3 | 3 || 3 J 4 || 3 [ 3 | 3 ] 4 | 3 |
90 3 || 3 || 3 J 4 || 3 |3 | 3 ] 4 | 3 |
o1 4 || 4 | 4 | 4 J 4 || 4 || 4 | 4 || 4 |
192 4 | 4 || 4 | 4 | 4 || 4 | 4 ]| 4 | ¢4 |
193 4 | 4 || 4 | 4 || 4 | 4 | 4 ] 4 | ¢4 |
o4 3 | 3 | 3 || 3 J 3 ||l 3 || 3 | 3 || 3 |
15l 4 | 4 || 3 J 4 | 4 J[ 3 | 3 ] 4 | 3 |
gl 4 | 4 || 4 | 4 || 4 J[ 4 | 4 ]| 4 | ¢4 |
97 4 || 4 | 4 | 4 J[ 4 || 4 || 4 | 4 || ¢4 |
g 4 | 4 || 4 | 4 | 4 J[ 4 | 4 ]| 4 | ¢4 |
99l 3 || 3 || 3 J 4 | 4 J[ 4 | 3 ] 4 | 3 |
2000 3 || 3 || 3 | 4 | 3 || 3 || 3 J 4 || 3 |
201 4 || 4 J 4 | 4 || 4 | 4 || 4 | 4 || 4 |
202 3 || 3 | 3 | 4 || 3 | 3 || 3 J 4 || 3|
203 3 || 3 | 3 | 3 | 3 || 3 J| 3 J 4 || 3 |
204 4 || 4 J 4 | 4 || 4 | 4 || 4 | 4 || 4 |
205 3 || 3 | 3 | 4 || 3 | 3 || 38 J 4 || 3 |
20 3 || 4 | 4 || 4 | 4 | 3 J 4 | 4 || 4 |
207 3 | 3 | 3 | 3 |l 3 | 3 || 3 J 4 || 3|
208 4 || 3 J 4 | 4 || 3 | 3 || 4 | 4 || 4 |
209) 3 || 3 || 3 | 4 | 3 || 3 || 3 J 4 || 3 |
200 4 || 4 J 4 | 3 || 4 | 4 || 4 | 4 | 4 |
211 4 | 4 | 3 | 4 || 3 | 3 || 3 J 4 | 4 |
212) 3 || 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 3 J 4 | 4 |
213 3 || 4 | 3 | 4 || 4 | 4 || 4 | 4 || 4 |
214 3 | 4 | 4 | 4 || 4 | 4 || 4 | 4 | 4 |
215 4 || 4 | 4 || 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 |
216 3 | 3 J 3 | 4 || 3 || 3 || 4 | 4 || 4 |
217 4 | 4 | 4 | 4 || 4 | 4 || 4 | 4 | 4 |
218 4 | 4 | 4 || 4 | 4 | 4 | 4 ] 4 | 4 |




No Resp Nilai Unsur Pelayanan |
| U1 | v2 | U3 || va || U5 || U6 || U7 | US || U9 |
1 |2 [ 3 | 4 ]| 5 |6 | 7 || 8 | 9 ||10)]
219 4 || 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 |
220 4 || 3 | 3 | 4 || 3 | 3 || 3 J 4 || 4 |
221 3 || 3 | 3 | 4 || 3 | 3 || 3 JJ 4 || 3 |
222) 3 || 3 || 3 | 4 | 3 || 3 || 3 J 4 || 3 |
223 4 || 3 | 3 | 4 || 4 | 3 || 4 | 4 || 4 |
224 4 || 4 | 4 | 4 || 4 | 4 || 4 | 4 | 4 |
225 4 || 4 | 4 || 4 | 4 | 4 | 4 | 4 || 4 |
226 4 || 4 J 4 | 4 || 4 | 4 || 4 | 4 || 4 |
227) 3 | 3 | 3 | 3 || 3 | 3 || 38 J 4 || 3 |
228 3 || 4 || 3 | 4 | 3 || 3 || 3 J 4 || 3 |
229 3 || 3 | 3 | 4 || 3 | 3 || 3 J 4 || 3 |
230 4 || 4 J 4 | 4 || 4 | 4 || 4 | 4 | 4 |
231 4 || 4 | 4 || 4 | 4 | 4 | 4 | 4 || 4 |
232 4 || 4 | 4 | 4 || 4 | 4 || 4 | 4 || 4 |
233 3 | 4 | 3 | 4 || 4 | 4 || 4 | 4 | 4 |
234/ 4 || 4 | 4 || 4 | 4 | 4 | 4 | 4 || 4 |
235 3 | 3 | 3 | 4 || 3 | 3 || 3 J 4 || 3 |
236 3 | 3 | 3 | 4 ||l 3 | 3 || 38 J 4 || 3 |
237) 4 |l 4 | 3 | 4 | 3 | 4 | 4 | 4 || 3 |
238 3 || 3 | 3 | 4 ||l 3 | 3 || 3 J 4 || 3 |
239 4 || 4 | 3 | 4 |l 4 | 3 || 3 J 4 || 4 |
240l 4 || 4 | 4 || 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 |
241 3 | 4 | 3 | 4 || 3 | 4 || 3 | 4 | 4 |
242 4 || 4 | 4 | 4 || 4 | 4 || 4 | 4 | 4 |
243 4 || 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 || 4 |
244 4 || 4 | 4 | 4 || 4 | 4 || 4 | 4 | 4 |
245 3 | 3 | 3 | 4 || 3 | 3 || 38 J 4 || 3 |
246 3 || 3 || 3 | 4 | 3 || 3 | 4 | 4 || 3 |
247 4 || 4 | 4 | 4 || 4 | 4 || 4 | 4 | 4 |
248 4 || 4 | 4 | 4 || 4 | 4 || 4 | 4 | 4 |
249 4 || 4 | 4 || 4 | 4 | 4 | 4 | 4 || 4 |
250 3 | 3 J 3 | 4 ||l 3 | 3 || 3 J 4 || 3 |
251 3 | 3 | 3 | 3 || 3 | 3 || 38 | 3 || 3|
252) 3 || 3 || 3 | 3 | 3 | 4 | 3 J 4 || 3 |
253 3 || 3 | 3 | 4 || 3 | 4 || 4 | 4 || 4 |
254 3 || 3 | 3 | 4 ||l 3 | 3 || 3 | 4 || 3 |
255 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 ] 4 || 4 |




Nilai Unsur Pelayanan

No Resp |

Ul || U2 | u3 | ua | Us | ue | U7 || U8 | U9

1|

10

256

257

258

259

260)|

261

262||

263

265

266

267|

268

269)|

270

271

272

|
|
|
|
|
|
|
|
|
| 264|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

273

B[] |W[W[[wW|[H|]|]|W]W] W] W[|W[WwW| N
B[] WllwW[w|]|]]|W] ] W[l
| W] Wl[W[[wW][ ][] WG|
I e |l |l R A | RS R | (RS G |l el e | 2L

W[l wW]|][W]||d|W[W[[wW[H]|]]|W] ] W[ W WS

B[] W]W][|w|w|T

B[] B][W|wW]w| ]| [|W]]w|w] w]fee
B[] s[> O

| 274

3 )3 )3 | 4

3

3

| 3 4 |

[SCN | IS 1 R0 N | S| TS ORI WOCR | SCH | Yy | I | (NG [ NG | NG | TN | QY | TS | O |9

INilai/Unsur || 956 || 962 | 945 || 1077 || 955 || 966 | 974 | 1073 || 976 |

INRR/Unsur || 3.49 || 3.51 || 3.45 || 3.93 || 3.49 || 3.53 || 3.55 || 3.92 | 3.56 |

NRR
tertbg/Unsur 0.39 || 0.39 || 0.38 || 0.44 || 0.39 || 0.39 || 0.39 | 0.44 0.4 *)3.6
|IKM Unit Pelayanan ||**) 90.06|
IUl -U9 IEIUnsur - unsur Pelayanan I NO Unsur Pelayanan Raiita -
NRR Nilai Rata - rata rata
|IKM |E||Index Kepuasan Masyarakat | |U1 ||Persyaratan ” 349 |
L% [=jumlah NRR IKM Tertimbang | |U2|[Prosedur | 351 |
" ~[jumlah NRR IKM Tertimbang || |[U3/Waktu Pelayanan | 345 |
— |[x 25 |U4 ||Biaya/Tarif | 3.93 |
NRR/Unsur : Jumlah Nﬂai. per unsur dib_agi |U5 ||Pr0duk Layanan || 3.49 |
L jumlah kuesioner yang terisi |U6 ||Kompetensi Pelaksana || 3.53 |
"?I(i"lsimbang = Sliirper unsur x 0,111 per |U7 ||Perilaku Pelasana || 3.55 |
Penanganan Pengaduan,
U8 Saran dan Masukan 3.92
|U9 ||Sarana dan Prasarana || 3.56 |




Unsur Pelayanan Tertinggi dan

Unsur Pelayanan Tiga

Rentang Banvaknva |Pekerjaan||Banyaknya| |Pendidikan||Banyaknya| Jenis Banvaknva
Usia yaxny | PNS ” 46 | | SD ” 0 | Kelamin yaxty
9sd14| o | T~ | 2z || [ sme || 12 | | Laki-laki | 156 |
153(S).d 102 | POLRI ” 9 | | SMA ” 100 | |Perempuan|| 118 |
Y [swastA|| 101 || [ D3 | 31| [ Jumlah || 274 |
40 71 | Lainnya || 123 || || D4/S1 | 126 |
41 s.d | s2 || 4 |
0 | © s o |
51 s.d Lai 1
sd | g, Loy | |
61
Keatas 7
|Jumlah | 274 |

Unsur Pelayanan Tiga

IKM Unit Pelayanan : 90.06

Nilai Mutu IKM : A

[A]| (Sangat Baik) || 88.31-100 |

(Baik)

| 76.61-88.30 |

[C] (Kurang Baik) | 65.00 - 76.60 |

[D][ (Tidak Baik) || 25.00-64.99 |

Terendah Tertinggi Terendah
|K0de|| Unsur Pelayanan ||Nilai| |K0de||Unsur Pelayanan||Nilai| Kode Unsur Nilai
[U4 |[Biaya/Tarif [3.93]| (U4 |Biaya/Tarit  |[3.93] Pelayanan
Penanganan Penanganan U3 Waktu 3.45
U8 ||[Pengaduan, saran 3.92 Us Pengaduan, 3.07 Pelayanan
dan masukan saran dan ' Us Produk 3.49
U Sarana dan 256 masukan Layanan ‘
Prasarana ' U9 Sarana dan 356 |U1 ||Persyaratan ||3.49|
|U7 ||Peri]aku Pelaksana ||3.55| Prasarana '
Kompetensi
b Pelaksana 3.53
|U2 |[Prosedur 13.51
|U1 ||Persyaratan ||3.49|
|U5 ||Produk Layanan ||3.49|
|U3 ||Waktu Pelayanan ||3.45|




